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Szanowni Panstwo,

W dzisiejszych czasach, konkurencyjno$¢ i efektywno$¢ naszych lokalnych firm czesto zalezy od jasnej
i zrozumiatej informaciji.

Organy administracji majg obowigzek udzielania przedsiebiorcy informacji o warunkach podejmowania,
wykonywania, zmian i zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej. Dobrze wiemy, ze dotyczy to wielu dziedzin
gospodarki i tysiecy zdarzen w cyklu zycia przedsiebiorstwa. Aby skutecznie budowaé¢ éwiadomosé firm
w zakresie obowigzujgcych przepisow, swobody dziatalnoéci i dostepnych ustug administracji, niezbedne
jest postugiwanie sig¢ niewielkg liczbg sprawdzonych zrddet informacji dostosowanych odpowiednio do
potrzeb odbiorcow.

Instytucje Panstwa, w tym Ministerstwo Rozwoju, realizujgc Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
podejmujg dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci stanowionego prawa i jego stosowania, zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania instytucji publicznych, a takze wigkszego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zarzgdzaniu panstwem i komunikacji z przedsigbiorcami.

Jednym z podjetych przez Ministerstwo Rozwoju dziatan w zakresie realizacji zatozeri Strategii, jest
prowadzenie serwisu informacyjno-ustugowego dla przedsigbiorcéw - biznes.gov.pl, stworzonego w oparciu
o0 zapisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zadaniem naszego Portalu
jest przede wszystkim wsparcie i pomoc dla przedsigbiorcéw przy rejestracji i prowadzeniu biznesu
w Polsce. Serwis w sposéb prosty i przystepny prezentuje informacje z zakresu zaktadania i prowadzenia
wiasnej firmy, jak réwniez umozliwia zatatwienie wielu spraw urzedowych w sposdb elekironiczny.

Serwis biznes.gov.pl to wazne i nowoczesne narzedzie, ktére wraz z portalem obywatel.gov.p! staje sie
czgscig nowopowstajgcego serwisu administracji rzgdowej. Nasz serwis zawiera setki artykutéw, ponad 900
opiséw ustug, 300 ustug do zrealizowania w petni online, ponad 100 interaktywnych poradnikéw
prowadzgcych przedsigbiorcow przez meandry przepisdw i procedur. Biznes.gov.pl to réwniez interaktywne
Centrum Pomocy Przedsigbiorcy, ktore od 2013 roku obstuzyto blisko 800 tysiecy interakeji z firmami
i urzedami. Wyznajemy zasade, ze jesteSmy dostepni w taki sposéb, w jaki potrzebujg nas nasi klienci. Od
poczatku 2017 roku proaktywnie przez telefon informujemy przedsiebiorcéw o zmianach w przepisach
i waznych datach.

Skuteczne dziafania i pomoc przedsigbiorcom zalezg nie tylko od organdw centralnych, ale réwniez a nawet
gtéwnie od jednostek samorzadu terytorialnego. Dlatego tak wazne jest Parstwa zaangazowanie i inicjatywa
w $rodowisku lokalnym. To Paristwo, poprzez bezposredni kontakt z przedsigbiorcami, mogg przyczynic sie
do wzrostu rozpoznawalno$ci serwisu biznes.gov.pl oraz wskaza¢, jakie mozliwosci daje nowoczesna
administracja. Korzystanie z portalu, bedgcego kompleksowym zrédtem informacji dla firm, umozliwi
Panstwa pracownikom wiasciwe i skuteczne informowanie przedsiebiorcow odwiedzajgcych urzad
i w efekcie przyczyni sig do usprawnienia i wzrostu efektywnosci pracy samorzgdu.
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Liczac na Panstwa aktywne wsparcie, zwracam sie z uprzejmg prodbg o udziat w dziataniach realizowanych
przez Ministerstwo Rozwoju i biznes.qov.pl na rzecz przedsigbiorcow. Zachgcam do korzystania przez
pracownikéw z portalu, uzupetniania danych o Panstwa instytucjach, a takze postugiwanie sig informacjami
z biznes.gov.pl podczas rozmoéw z przedsigbiorcami. Przesytam réwniez pakiet ulotek informacyjnych do
dystrybucji wséréd klientéw, a takze proszg o zamieszczanie na stronach Panstwa urzedow banerow
informacyjnych kierujacych do serwisu biznes.gov.pl. Materiaty dostepne sg do pobrania w zaktadce ,O nas”
na portalu.

Serwis biznes.gov.pl jest réwniez dla Panstwa. Wierze, ze wykorzystanie treSci i ustug udostepnianych przez
nas wspdlnie utatwi prace urzedéw w Polsce i wptynie korzystnie na sprawng obstuge przedsigbiorcow.
Zachecamy Paristwa do kontaktéw z nami, zgtaszania uwag i propozycji oraz biezgcej wspdtpracy.




