
LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

RODZINNE 

1 
1.  

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 
Wejherowie 

 
 

ul. Sobieskiego 279a 
84-200 Wejherowo 

58 677 17 60 
58 677 27 02 

poniedziałek: 8.00 - 16.00 
wtorek: 7.30 - 15.30 
środa: 7.30 - 15.30 
czwartek: 7.30 - 15.30 
piątek: dzień zamknięty 
(sprawy interwencyjne – 
pok. nr 2 godz: 7.30 -
15.30) 

www.pcprwejherowo.pl 
pcpr_wejherowo@wp.pl  
 

 
 

2.  NP. Specjalistyczna 
Poradnia Rodzinna 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

3.  NP. Fundacja 
„Rodzina …” 

Porady pedagogiczne i 
psychologiczne dla 
rodziców i par  

 
……………………………..… 

 
……………………………..
… 

 
……………………………. 

 
……………………………..… 

Każdy mieszkaniec 
powiatu….. 

PSYCHOLOGICZNE 

4.  Powiatowy Zespół 
Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznych w 
Wejherowie  

Celem Poradni jest 
udzielanie dzieciom (od 
momentu  urodzenia) 
i młodzieży pomocy 
psychologiczno - 
pedagogicznej, pomocy 
w wyborze kierunku 
kształcenia i zawodu 
oraz udzielanie ich 
rodzicom, opiekunom 

ul. Ofiar Piaśnicy 22 
84-200 Wejherowo 

 

58 672 10 08 Sekretariat: 
Poniedziałek : 7:30 – 
17:00  
Wtorek: 7:30 – 17:00  
Środa:  7:30 – 17:00  
Czwartek:  7:30 – 17:00  
Piątek:  7:30 – 15:00  

 

http://poradnia-
wejherowo.pl/wejherowo/  
pzwejherowo@wp.pl 

 

http://www.pcprwejherowo.pl/
mailto:pcpr_wejherowo@wp.pl
http://poradnia-wejherowo.pl/wejherowo/
http://poradnia-wejherowo.pl/wejherowo/
mailto:poradniajanowo@wp.pl


i nauczycielom pomocy 
psychologiczno-
pedagogicznej 
związanej z 
wychowaniem 
i kształceniem dzieci 
i młodzieży, a także 
wspomaganie 
przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie 
realizacji zadań 
dydaktycznych, 
wychowawczych i 
opiekuńczych. 

5.  Powiatowy Zespół 
Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznych w 
Rumi 

Celem Poradni jest 
udzielanie dzieciom (od 
momentu  urodzenia) 
i młodzieży pomocy 
psychologiczno – 
pedagogicznej, pomocy 
w wyborze kierunku 
kształcenia i zawodu 
oraz udzielanie ich 
rodzicom, opiekunom 
i nauczycielom pomocy 
psychologiczno-
pedagogicznej 
związanej z 
wychowaniem 
i kształceniem dzieci 
i młodzieży, a także 
wspomaganie 
przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie 
realizacji zadań 
dydaktycznych, 
wychowawczych i 
opiekuńczych. 

ul. Pomorska 3 
84-230 Rumia 

58 671 09 56 Sekretariat: 
Poniedziałek : 07.45 – 
09.00 ; 10.30 – 15.45 
Wtorek: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 – 16.30 
Środa: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 -16.30 
Czwartek: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 -15.00 
Piątek:07.45 – 09.00 ; 
10.30 – 15.00  

 

http://poradnia-
wejherowo.pl/rumia/  
poradniajanowo@wp.pl 

 

6.  Poradnia Zdrowia 
Psychicznego 

      

http://poradnia-wejherowo.pl/rumia/
http://poradnia-wejherowo.pl/rumia/
mailto:poradniajanowo@wp.pl


7.  Centrum wsparcia 
dla osób w stanie 
kryzysu psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958 Warszawa 66. 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. przez  
7 dni w tygodniu  

 
 

www.liniawsparcia.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl 
 

Dla osób  będących 
w kryzysie 
psychicznym 
 
 
 
 

PEDAGOGICZNE 

8.  Powiatowy Zespół 
Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznych w 
Wejherowie  

Celem Poradni jest 
udzielanie dzieciom (od 
momentu  urodzenia) 
i młodzieży pomocy 
psychologiczno - 
pedagogicznej, pomocy 
w wyborze kierunku 
kształcenia i zawodu 
oraz udzielanie ich 
rodzicom, opiekunom 
i nauczycielom pomocy 
psychologiczno-
pedagogicznej 
związanej z 
wychowaniem 
i kształceniem dzieci 
i młodzieży, a także 
wspomaganie 
przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie 
realizacji zadań 
dydaktycznych, 
wychowawczych i 
opiekuńczych. 

ul. Ofiar Piaśnicy 22 
84-200 Wejherowo 

 

58 672 10 08 Sekretariat: 
Poniedziałek : 7:30 – 
17:00  
Wtorek: 7:30 – 17:00  
Środa:  7:30 – 17:00  
Czwartek:  7:30 – 17:00  
Piątek:  7:30 – 15:00  

 

http://poradnia-
wejherowo.pl/wejherowo/  
pzwejherowo@wp.pl 

 

9.  Powiatowy Zespół 
Poradni 
Psychologiczno-
Pedagogicznych w 
Rumi 

Celem Poradni jest 
udzielanie dzieciom (od 
momentu  urodzenia) 
i młodzieży pomocy 
psychologiczno – 
pedagogicznej, pomocy 
w wyborze kierunku 

ul. Pomorska 3 
84-230 Rumia 

58 671 09 56 Sekretariat: 
Poniedziałek : 07.45 – 
09.00 ; 10.30 – 15.45 
Wtorek: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 – 16.30 
Środa: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 -16.30 

http://poradnia-
wejherowo.pl/rumia/  
poradniajanowo@wp.pl 

 

http://poradnia-wejherowo.pl/wejherowo/
http://poradnia-wejherowo.pl/wejherowo/
mailto:poradniajanowo@wp.pl
http://poradnia-wejherowo.pl/rumia/
http://poradnia-wejherowo.pl/rumia/
mailto:poradniajanowo@wp.pl


kształcenia i zawodu 
oraz udzielanie ich 
rodzicom, opiekunom 
i nauczycielom pomocy 
psychologiczno-
pedagogicznej 
związanej z 
wychowaniem 
i kształceniem dzieci 
i młodzieży, a także 
wspomaganie 
przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie 
realizacji zadań 
dydaktycznych, 
wychowawczych i 
opiekuńczych. 

Czwartek: 07.45 – 09.00 ; 
10.30 -15.00 
Piątek:07.45 – 09.00 ; 
10.30 – 15.00  

 

10.  NP. Fundacja 
„Rodzina …” 

Porady pedagogiczne  
i psychologiczne dla 
rodziców oraz warsztaty 
umiejętności 
wychowawczych 

 
……………………………..… 

 
……………………………..
… 

 
……………………………. 

 
……………………………..… 

Mieszkańcy 
powiatu skierowani 
przez Powiatowe 
Centrum Pomocy 
Rodzinie 

POMOC SPOŁECZNA  

11.  Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
 

 ul. Sobieskiego 279a 
84-200 Wejherowo 

58 677 17 60 
58 677 27 02 

poniedziałek: 8.00 - 16.00 
wtorek: 7.30 - 15.30 
środa: 7.30 - 15.30 
czwartek: 7.30 - 15.30 
piątek: dzień zamknięty 
(sprawy interwencyjne – 
pok. nr 2 godz: 7.30 -
15.30) 

www.pcprwejherowo.pl 
pcpr_wejherowo@wp.pl  
 

 

12.  Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w: 
……(Miejscowość 1) 
……(Miejscowość 2) 
……(Miejscowość 3 
itd.) 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 

 
………………………..……
.. 
 

http://www.pcprwejherowo.pl/
mailto:pcpr_wejherowo@wp.pl


13.  Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
 

 ul. Kusocińskiego 17 
84-200 Wejherowo 

tel. 58 677-79-60 Ośrodek czynny jest w 
godzinach: 

poniedziałek: od 7.30 do 
17.00 

wtorek – czwartek: od 
7.30 do 15.30 

piątek: od 7.30 do 14.00 

Dyrektor Ośrodka 
przyjmuje interesantów: 

poniedziałek: 15.00 – 
17.00 

 

http://mops.wejherowo.pl  

14.  Ognisko 
Wychowawcze 
im. Kazimierza 
Lisieckiego „Dziadka”  
w Rumi 
ul. Gdańska 2 
84-230 Rumia 

      

15.  NP. Schronisko dla 
osób bezdomnych  
 

Dyżury poradnicze dla 
osób bezdomnych 
 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

16.  NP. Mobilny Punkt 
Pomocy dla osób 
bezdomnych 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
……………………………..
… 

 
……………………………..… 

 
……………………………..… 

 
……………………………..
… 

17.  Dom Pomocy 
Społecznej  
w Wejherowie 
ul. 
Przebendowskiego 1 
84-200 Wejherowo 

      

18.  Dom Pomocy 
Społecznej  
w Strzebielinku 
Strzebielinek 
84-250 Gniewino 

      

19.  Ognisko 
Wychowawcze 

      



im. Kazimierza 
Lisieckiego „Dziadka”  
w Rumi 
ul. Gdańska 2 
84-230 Rumia 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ  

20. 1
2 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w: 
……(iejscowość 1) 
……(Miejscowość 2) 
……(Miejscowość 3 
itd.) 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..……
.. 
 

21. 1
3 
NP. Poradnia Terapii 
Uzależnień 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ  

22. 1
4 
Zespół 
Interdyscyplinarny 
ds. przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
w gminie: 
……(Miejscowość 1) 
……(Miejscowość 2) 
……(Miejscowość 3 
itd.) 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

23. 1
5 
NP. Punkt 
Informacyjno-
Konsultacyjny 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

24. 1
6 
Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
Ofiar Przemocy w 
Rodzinie 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 



25.  Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
„ Niebieska linia”  
 

- wsparcie 
- pomoc 
psychologiczna, 
- informacja o 
najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 
przemocy domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155 
02-326 Warszawa 

800 120 002  
 
Bezpłatna infolinia 

pn. – sob.  
godz. 08.00–22.00  
ndz. i święta  
godz. 08.00–16.00 
 

www.niebieskalinia.info 
 
biuro@niebieskalinia 
 

Dla osób 
doświadczających  
przemocy domowej 
 

INTERWENCJA KRYZYSOWA  

26. 1
8 
Gminny Zespół 
Zarządzania 
Kryzysowego  
……(Miejscowość 1) 
……(Miejscowość 2) 
……(Miejscowość 3 
itd.) 
 

 
……………………….……… 

 
……………………………..… 

 
………………………….…
…. 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
………………..…………… 

27. 1
9 
Centrum Interwencji 
Kryzysowej przy 
Powiatowym 
Centrum Pomocy 
Rodzinie w 
Wejherowie 
 

Pomoc psychologiczna 
będąca działaniem 
doraźnym, 
krótkoterminowym, 
zmierzającym do 
udzielenia 
natychmiastowej 
pomocy osobom 
znajdującym się w 
sytuacji kryzysowej. 
Kontakt ze specjalistą 
zapewnia możliwość 
doświadczenia wsparcia 
emocjonalnego, 
poczucia 
bezpieczeństwa i 
zredukowania lęku 
osoby znajdującej się w 
kryzysie. Głównym 
celem pracy 
interwencyjnej jest 
rozwiązanie kryzysu, 
poprzez zrozumienia 

Sobieskiego 279A  
84-200 Wejherowo 

tel. 58 672 17 60 

 

Psycholog (pokój nr 22) - 
po uprzednim ustaleniu 
terminu. 
Poniedziałek: 8:00-14:00 
wtorek: 10:00-19:00 
Środa: 8:00-16:00 
Czwartek: 9:00-18:00 
Piątek: 8:00-16:00 

Tel: 58 677 35 99, wew. 
34. 

Prawnik (pokój nr 18) – 
po uprzednim ustaleniu 
terminu 
Poniedziałek: 16:00-18:00 
Czwartek: 16:00-18:00 

Tel: 58 677 35 99, wew. 
40. 

 

http://www.pcprwejherow
o.pl/interwencja-
kryzysowa/  

email: 
cik@pcprwejherowo.pl 

 

osoby znajdujące 
się w sytuacji 
kryzysowej 

http://www.pcprwejherowo.pl/interwencja-kryzysowa/
http://www.pcprwejherowo.pl/interwencja-kryzysowa/
http://www.pcprwejherowo.pl/interwencja-kryzysowa/
mailto:cik@pcprwejherowo.pl


wydarzenia 
krytycznego, 
poszerzenie pola 
świadomości, 
dokonanie oceny 
możliwości poradzenia 
sobie z kryzysem przy 
jednoczesnym 
wydobyciu zasobów 
osoby przeżywającej 
kryzys. 

28. 2
0 
Centralne 
Zarządzanie 
Kryzysowe 

Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

Rakowiecka 2A 

00-993 Warszawa 

Całodobowy dyżur: 

(22)  361 69 00 

(22)  785 700 177 
e-mail:  
dyzurny@rcb.gov.p 

24 godziny na dobę przez 
7 dni w tygodniu  
 
 

http://rcb.gov.pl/zarzadzan
ie-kryzysowe/ 
 
poczta@rcb.gov.pl 
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego  
Osoba poszukująca 
informacji na temat  
zarządzania 
kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH  

29. 2
1 
Powiatowy Urząd 
Pracy w Wejherowie  

Udzielanie pomocy 
bezrobotnym i 
poszukującym pracy, w 
tym osobom  
niepełnosprawnym, w 
uzyskaniu 
odpowiedniego 
zatrudnienia.  
 

ul. I Brygady Pancernej 
WP 32 
84-200 Wejherowo 

sekretariat  
58-677-63-00 

fax. 58-677-63-33 
 

Poniedziałek-piątek 
Godziny Urzędowania 

7:15 - 15:15 

Godziny przyjmowania 

klientów 

7:30 - 14:00 

Godziny wydawania 

biletów do Rejestracji 

7:30-13:15 

www.wejherowo.praca.gov
.pl  
 
email: 
sekretariat@pupwejherow
o.pl  

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

30. 2
2 
Wojewódzki Urząd 
Pracy w Gdańsku 

Oferty pracy za granicą 
w ramach sieci EURES, 
targi pracy, rekrutacje, 
warsztaty i poradnictwo 
indywidualne. Rejestr 
agencji zatrudnienia. 
Zasiłki dla osób 
bezrobotnych w Unii 
Europejskiej. 

ul. Podwale 
Przedmiejskie 30  
80-824 Gdańsk 

tel.: 58 326-18-01 
fax: 58 326-48-94 

Poniedziałek-piątek 
7.30 - 15.30 

www.wup.gdansk.pl 
email:  
wup@wup.gdansk.pl   

Każdy mieszkaniec 
województwa 
pomorskiego 

tel:222365900
mailto:wup@wup.gdansk.pl


31. 2
3 
Infolinia Urzędów 
Pracy - Zielona 
Infolinia 

Pod tym numerem 
udzielane są  
informacje o usługach 
urzędów pracy. 

Urząd Pracy. 
Ciepła 20. 
15-472 Białystok. 
 

19 524              
(z Polski) 
+48 22 19524  
(z zagranicy) 
Koszt zgodnie z 
taryfą operatora. 

pn.- pt.  
godz. 08.00-18.00 
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani  
- poszukujący pracy 
- pracodawcy  

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM  

32.  Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 
Stowarzyszenia …. 

Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 
prawne i finansowe  

ADRES NAJBLIŻSZEGO 
OŚRODKA 
WYŁONIONEGO NA 
LATA 2019 -2012 
prosimy sprawdzić na 
witrynie internetowej 
lub w Departamencie 
Funduszu 
Sprawiedliwości 
Ministerstwo 
Sprawiedliwości  

 pn.- pt. 
godz.08.15-16.15 
 

www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 
funduszsprawiedliwosci@m
s.gov.pl 
 

Osoby 
pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

PRAWO KONSUMENCKIE 

33. 2
5 
Powiatowy Rzecznik 
Praw Konsumentów 

Bezpłatne poradnictwo 
konsumenckie i 
informacja prawna w 
zakresie ochrony 
interesów 
konsumentów 

Starostwo Powiatowe 
w Wejherowie 
ul. 3 Maja 4 
84-200 Wejherowo 
Pok. 104 

58 572-94-15 Wtorek 
9:00 - 15:00 
Środa  
9:00 - 12:00 
Czwartek 
9:00 - 15:00 
 

http://bip.powiatwejherow
ski.pl/powiatowyrzecznikko
nsumentow 
 
email: 
konsument@powiat.wejher
owo.pl   

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

34. 2
6 
Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

Ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców 
Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

Infolinia konsumencka  
(prowadzona przez 
Federację 
Konsumentów) 
801 440 220  
22 290 89 16 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.- pt.  
godz. 08:00-18:00 
 
 

https://www.uokik.gov.pl/ 
 
porady@dlakonsumentow.
pl 
 

Prawo 
konsumenckie 

http://bip.powiatwejherowski.pl/powiatowyrzecznikkonsumentow
http://bip.powiatwejherowski.pl/powiatowyrzecznikkonsumentow
http://bip.powiatwejherowski.pl/powiatowyrzecznikkonsumentow


PRAWA PACJENTA 

35. 2
7 
Pomorski Oddział 
Wojewódzki 
Narodowego 
Funduszu Zdrowia w 
Gdańsku 
 

Informacje o 
świadczeniach NFZ 

ul. Marynarki Polskiej 
148 
80-865 Gdańsk 
Punkt Obsługi 
Ubezpieczonych 
ul. Podwale 
Staromiejskie 69, 80-
844 Gdańsk 

tel. (58) 75-12 500 
faks (58) 75-12-516 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców:
e-mail: 
biurowss@nfz-
gdansk.pl 

faks: 58 321 86 48 

Godziny pracy: 
Poniedziałek - Piątek: 
8:00 do 16:00 
Sala obsługi: 
Poniedziałek - Piątek: 
8:00 do 15:45 

http://www.nfz-gdansk.pl 
 
e-mail: pow@nfz-gdansk.pl 

Każdy mieszkaniec 
województwa 
pomorskiego 

36. 2
8 
Rzecznik Praw 
Pacjenta  
 

Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa  

800 190 590  
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. gov.pl 
lub  (22) 532 82 43 

pn. - pt.  
godz. 08.00-20.00  
 
 

https://www.bpp.gov.pl 

 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie 
łamania praw 
pacjenta 
 

37. 2
9 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 
Grójecka 186 
02-390 Warszawa 
 

Infolinia Centralna  
800 392 976 (*) 
22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 
bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 
taryfą operatora  
Także każdy oddział NFZ 
posiada własną infolinię 
 

pn.- pt.  
godz. 08.00-16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 

infolinia@nfz.gov.pl 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

38. 3
0 
Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób 
niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
Telefon  
(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.-pt.  
godz. 08.00-17.00 
 

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl 
 

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl 

Z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, 
ich rodziny oraz 
organizacje 
działające na rzecz 
osób 
niepełnosprawnych 

mailto:biurowss@nfz-gdansk.pl
mailto:biurowss@nfz-gdansk.pl
http://www.nfz-gdansk.pl/
mailto:pow@nfz-gdansk.pl


39. 3
1 
Rzecznik Praw 
Dziecka – dziecięcy 
telefon zaufania  

Ochrona praw dziecka Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 
tel.: (22) 583 66 00 . 
fax.: (22) 583 66 96. 
pn.-pt.  
godz.08.15-16.15. 

800 121 212  
Bezpłatna infolinia 

pn.- pt. godz. 
08.15-20.00. 
(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 
wolne można opisać 
problem i  zostawić 
kontakt do siebie, a 
doradcy oddzwonią) 

https://brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  
relacji 
rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych. 
Może dzwonić 
każdy, kto 
doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem. 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH  

40. 3
2 
Oddział ZUS 
Wejherowo 

 

- Emerytury 
- Renty: Renty z tytułu 
niezdolności do pracy, 
Renta rodzinna, Renta 
socjalna 
- Emerytury i renty dla 
osób 
pracujących/zamieszkał
ych za granicą 
- Świadczenia 
wypadkowe 
- Świadczenia 
przedemerytalne 
- Dodatki do świadczeń 
emerytalno – 
rentowych: Dodatek 
pielęgnacyjny, Dodatek 
dla sierot zupełnych, 
Dodatek kombatancki 
oraz dodatek 
kompensacyjny, 
Dodatek za tajne 
nauczanie, Dodatek 
weterana 
poszkodowanego, 
Świadczenie pieniężne 
dla byłych żołnierzy 
przymusowo 

ul. Sobieskiego 294 
84-200 Wejherowo  

Tel.: 58 572-97-00 
Fax.: 58 672-48-11 

Infolinia ZUS 
Wejherowo 
(22) 560 16 00  
koszt połączenia wg 
umowy klienta z 
operatorem 
telekomunikacyjnym 

 

Poniedziałek 8.00-
18.00 
Wtorek 8.00-15.00 
Środa 8.00-15.00 
Czwartek 8.00-15.00 
Piątek 8.00-15.00 

 

https://www.zus.info.pl/zu
s-wejherowo/ 
 
 
 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

https://www.zus.info.pl/zus-wejherowo/
https://www.zus.info.pl/zus-wejherowo/


zatrudnianych, 
Świadczenia pieniężne 
dla osób 
deportowanych, 
Świadczenia pieniężne 
dla osób będących 
cywilnymi niewidomymi 
ofiarami działań 
wojennych, Ryczałt 
energetyczny, 
Ekwiwalent pieniężny z 
tytułu prawa do 
bezpłatnego węgla, 
Ekwiwalent pieniężny z 
tytułu prawa do 
bezpłatnego węgla dla 
osób uprawnionych z 
przedsiębiorstw robót 
górniczych, Ekwiwalent 
pieniężny dla byłych 
pracowników 
kolejowych 
- Zasiłki: Zasiłek 
chorobowy, 
Świadczenie 
rehabilitacyjne, 
opiekuńczy, 
wyrównawczy, 
macierzyński,  
pogrzebowy 
- Zasiłki dla osób 
pracujących / 
zamieszkałych za 
granicą 

41. 3
3 
Centrum Obsługi 
Telefonicznej Zakładu 
Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

Klienci mogą skorzystać 
z pomocy pracowników 
w  Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w placówce 
jak wyżej. 

(22) 560 16 00  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 

pn. – pt.  
godz. 07.00 – 18.00 
 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot- 
 

cot@zus.pl 

 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 
 

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-


Nr centrali : 
(22) 667 10 00. 

 
 
 

 
 

PRAWO PRACY 

42. 3
4 
Okręgowy 
Inspektorat Pracy  
w Gdańsku 

Egzekwowanie 
przepisów prawa pracy, 
w tym bezpieczeństwa i 
higieny pracy, poprzez 
efektywne i 
ukierunkowane 
kontrole oraz działania 
prewencyjne, 
zmierzające do 
ograniczenia zagrożeń 
wypadkowych i 
poszanowania prawa 
pracy. 

ul. Okopowa 7 
80-819 Gdańsk 

 
 

  

 

  

 

Telefony: 
- 58 520 18 22  
kancelaria 
- 58 34 00 910  
sekretariat 
- 58 520 18 24 - fax  

Zgłaszanie wypadków 
przy pracy: 
- w godzinach pracy 
urzędu: 
  58 34-00-924 
  58 34-00-957 
  lub proszę dzwonić do 
oddziałów. 
- po godzinach pracy: 
  503 177 756 
  507 486 163   

Dyżur telefoniczny 
dotyczący naruszania 
ograniczenia pracy w 
handlu pełniony jest w 
niedziele i święta objęte 
ograniczeniem 
w godzinach od 8.00 do 
16.00 pod numerem 
telefonu: 
506 049 357 
Wskazany numer 
telefonu jest dostępny 
jedynie w dniach 
objętych dyżurem. 

Poniedziałek-piątek 
7:30-15:30 

 

Email: 
kancelaria@gdansk.pip.gov.
pl  

 

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

mailto:%3cp%3ekancelaria@gdansk.pip.gov.pl%3c/p%3e
mailto:%3cp%3ekancelaria@gdansk.pip.gov.pl%3c/p%3e
mailto:kancelaria@gdansk.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@gdansk.pip.gov.pl


43.  Państwowa Inspekcja 
Pracy  
Oddział  
w Wejherowie 

egzekwowanie 
przepisów prawa pracy, 
w tym bezpieczeństwa i 
higieny pracy, poprzez 
efektywne i 
ukierunkowane 
kontrole oraz działania 
prewencyjne, 
zmierzające do 
ograniczenia zagrożeń 
wypadkowych i 
poszanowania prawa 
pracy. 

ul. Obrońców Helu 1 
84-200 Wejherowo 

el. (58) 672-13-45, 677-
09-45 
 

Godziny pracy: 7.30-
15.30 

email: 
wejherowo@gdansk.pip.go
v.pl       

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

44. 3
5 
Centrum 
Poradnictwa  
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy. 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 
459 599 000 
(dla t el. kom.)  
22 391 83 60 
(dla obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. Uwaga!!! 
naliczane są koszty za 
czas oczekiwania na 
połączenie  . 

 www.bip.pip.gov.pl, 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 

PRAWO PODATKOWE 

45. 3
6 
Urząd Skarbowy  
w Wejherowie 
 

- zapewnienie obsługi i 
wsparcia podatnika i 
płatnika w 
prawidłowym 
wykonywaniu  
obowiązków 
podatkowych, w tym 
udzielanie informacji 
podatkowych, 
- przyjmowanie i 
ewidencjonowanie 

ul. Sobieskiego 346 
84-200 Wejherowo 
 

tel. 58 736-38-37,  
58 736-39-00 
fax 58 736-38-97 

poniedziałek: 7.30-
18.00 
wtorek: 7.30-15.30 
środa: 7.30-15.30 
czwartek: 7.30-
15.30 
piątek: 7.30-15.30 

http://www.pomorskie.kas.g
ov.pl/web/bip-2201/urzad-
skarbowy-w-wejherowie 
 
E-mail: 
us.wejherowo@mf.gov.pl  

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
wejherowskiego 

mailto:wejherowo@gdansk.pip.gov.pl
mailto:wejherowo@gdansk.pip.gov.pl
http://www.pomorskie.kas.gov.pl/web/bip-2201/urzad-skarbowy-w-wejherowie
http://www.pomorskie.kas.gov.pl/web/bip-2201/urzad-skarbowy-w-wejherowie
http://www.pomorskie.kas.gov.pl/web/bip-2201/urzad-skarbowy-w-wejherowie
mailto:us.wejherowo@mf.gov.pl


składanych deklaracji 
podatkowych, 
wniosków,  
informacji i innych 
dokumentów, w tym w 
postaci elektronicznej, 
- wydawanie 
zaświadczeń, 
- potwierdzanie profili 
zaufanych 
elektronicznej 
platformy usług 
administracji  
publicznej (ePUAP), 
 

46. 3
7 
Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc.  
 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 
 

801 055 055  

(   z tel. stacjonarnych. 

( (22) 330 03 30 
Z  z t el. komórkowych. 

+ 48 (22)33 00 330 

(  z  tel. zagranicznych.  

   Koszt zgodnie z taryfą 
operatora 

pn.- pt.  
godz. 07.00-18.00 
 

www.kis.gov.pl 
więcej: 
https://poradnikprzedsiebior
cy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

Z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO  

47.  Rzecznik Finansowy. 
(Ubezpieczonych) 
 

Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika 
Finansowego 
Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 
 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 
(22) 333 73 28 
Ubezpieczenia  
Społeczne, OFE ZUS 
(22) 333 73 26  
lub (22) 333 73 27 
Ubezpieczenia bankowe  
i rynku kapitałowego 
(22) 333 73 25 

pn.-pt.  
godz. 08.00-18.00 
 
 
pn.-pt.  
godz.11.00-15.00 
 
 
pn.-pt.  
godz. 08.00-16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz  
e-mailową ok.2 tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl  

Osoby 
ubezpieczone i w 
sporze dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

INNE 

48. 3
9 WWW. OBYWATEL.GOV.PL 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

https://obywatel.gov.pl/


49. 4
0 
Rzecznik Praw 
Obywatelskich  
 

Ochrona praw 
obywatelskich  

Biuro RPO 
Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa  

800 676 676 . 
Połączenia bezpłatne z 
tel. stacjonarnych i 
komórkowych 
 

 pon. 

 godz. 10.00-18.00 
wt.- pt.  
godz. 08.00-16.00 
 

https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 

Może zgłosić się 
każdy, kto uważa,  
że jego prawa są 
naruszone  

 

CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 

 

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 58 677-61-37 od poniedziałku do piątku w godzinach od 16:00 do 20:00 

Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności  
w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów. 
 
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie. 
 
Każdy przypadek udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje się przez 
wypełnienie karty pomocy. Karta pomocy składa się z części A i części B.  
 

Część B karty pomocy, obejmującą opinię osoby uprawnionej o udzielonej nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczonym nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim, wypełnia osobiście osoba uprawniona. Wypełnienie części B karty pomocy jest dobrowolne.  
 

W przypadku, gdy osoba uprawniona wyrazi zgodę na wypełnienie części B karty pomocy, osobiście umieszcza wypełnioną część B karty pomocy 
w zamkniętej urnie, bądź przekazuje staroście opinię o udzielonej pomocy w dowolnym terminie telefonicznie, za pośrednictwem środków 
komunikacji elektronicznej lub listownie, wraz ze wskazaniem punktu, w którym uzyskała pomoc. 
 
 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA  



 PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny dla 
osób na wózkach 

inwalidzkich 

DANE 
KONTAKTOWE 

WWW 

50.  Punkty  
Radców Prawnych 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

ul. Kusocińskiego 17 
84-200 Wejherowo 

pn. - wt.  8:30 - 12:30 
śr. - czw. 11:30 - 

15:30 
pt. 10:00 - 14:00 

- tak INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 
pod nr 58 677-61-37 
 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp
latnapomocprawna   

Urząd Miasta Rumi 
ul. Sobieskiego 7 

84-230 Rumia 

pn. 9:00 - 13:00 
wt. 11:30 - 15:30 

śr. - pt. 7:30 - 11:30 

- tak 

51.  Punkty Adwokatów 
Urząd Miasta Redy 

ul. Gdańska 33 
84-240 Reda 

pn. - wt. 7:30 - 11:30 
śr. 11:30 - 15:30 
czw. 9:00 - 13:00 
pt. 11:15 - 15:15 

- tak INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 
pod nr 58 677-61-37 
 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp
latnapomocprawna   

Urząd Miasta Rumi 
ul. Sobieskiego 7 

84-230 Rumia 

pn. 13:00 - 17:00 
wt. 7:30 - 11:30 

śr. - pt. 11:30 - 15:30 

- tak 

52.  Fundacja INSTYTUT 
AKTYWIZACJI 
REGIONÓW 

ul. Kopernika 20/3 
81-424 Gdynia 
(radca prawny) 

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

ul. Pomorska 40/1 
84-250 Gniewino 

śr. 14:00 - 18:00 
pt. 14:00 - 18:00 

- 
 

tak 
 

INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 
pod nr 58 677-61-37 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp
latnapomocprawna   

Urząd Gminy Luzino 
ul. 10 Marca 11 
84-242 Luzino 

pn. 14:00 - 18:00 
wt. 15:00 - 19:00 
czw. 8:00 - 12:00 

53.  Stowarzyszenie 
OVUM 

ul. Traugutta 2 
84-388 Gdynia 

(Radca prawny) 

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

ul. Obrońców Szemuda2A 
84-217 Szemud 

pn. 8:30 - 12:30 

 

- tak INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 
pod nr 58 677-61-37 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp
latnapomocprawna   

Urząd Gminy Szemud 
ul. Kartuska 13  
84-217 Szemud 

czw. 11:30 - 15:30 

Urząd Gminy Linia 
ul. Turystyczna 15 

84-223 Linia 

wt. 11:30 - 15:30 

śr. 9:00 - 13:00 

pt. 9:00 - 13:00 

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

54. 4
5 

Fundacja INSTYTUT 
AKTYWIZACJI 

Urząd Miasta Redy 
ul. Gdańska 33 

pn. - wt. 11:30 - 15:30 
śr. 7:30 - 11:30 

- tak INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp



REGIONÓW 
ul. Kopernika 20/3 

81-424 Gdynia 
(doradca) 

84-240 Reda czw. 13:00 - 17:00 
pt. 7:30 - 11:30 

pod nr 58 677-61-37 
 

latnapomocprawna   

55. 4
6 

Stowarzyszenie 
OVUM 

ul. Traugutta 2 
84-388 Gdynia 

(doradca) 

Bolszewo 
ul. Reja 9 

84-239 Bolszewo 

pn. 14:00 - 18:00 
wt. - pt. 8:00 - 12:00 

- tak INFORMACJE i ZAPISY: 
pon. - pt. w godz. 16-20 
pod nr 58 677-61-37 
 

www.bip.powiatwejher
owski.pl/powiat/nieodp
latnapomocprawna   

Urząd Gminy Choczewo 
ul. Pierwszych Osadników 

17 
84-210 Choczewo 

pn. 10:00 - 14:00 
pt. 10:00 - 14:00 

przy Gminnej Komisji 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych 
ul. Długa 42B  

84-218 Łęczyce 

wt. 8:00 - 12:00 
śr. 10:00 - 14:00 
czw. 8:00 - 12:00 

 
 

 
 


